Pressemitteilung
Karlsruhe, den 23. Marz 2006

Die Stadt Worth am Rhein nutzt ab Marz 2006 den inGIS GemeindeGuide, ein
Softwareprodukt der AMC Datensysteme GmbH, als interaktiven Stadtplan auf
der Internetseite der Gemeinde. Mit dem Stadtplansystem haben Biirger und
Besucher die Moglichkeit sich schnell iiber Offnungszeiten, Fahrplidne und die
Lage von offentlichen Einrichtungen zu informieren. Christoph Platz von der
AMC Datensysteme GmbH sprach anldsslich der offiziellen BegriiBung als
Pilotgemeinde mit Rainer Houck vom Stadtmarketing iiber die Einfiihrung des
neuen Systems.
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C. Platz: Herr Houck, die Stadt Wérth hat eine sehr umfangreiche Internetseite und
scheint viel Wert auf Blrgerservice zu legen. Ist das in Wérth Programm?

R. Houck: Die Stadtverwaltung versteht sich als kundenorientierter Dienstleister, der
seinen Blrgern und Einwohnern im Rahmen des rechtlich Zuldssigen und wirtschaftlich
Maoglichen einen hochwertigen Blirgerservice bereitstellt. Ein Bestandteil dessen ist ein
umfassendes und aktuelles Informationsangebot auf unserer Internetseite.

Wie reagieren die Blrger auf dieses Angebot? Wie wird es angenommen und genutzt?
Bekommen Sie Feedback?

Die Zugriffszahlen unserer Internetseiten belegen, dass wir mit dem Online-Angebot die
Interessen unserer Kunden getroffen haben. Auch die Rickmeldungen bestatigen uns
diesen Erfolg. So finden die hier eingestellten Informationen eine gute Resonanz.

Wie nutzen Sie in diesem Zusammenhang den Gemeindeguide, also den interaktiven
Stadtplan?

In der derzeitigen Umsetzung bildet der klassische Stadtplan selbstverstdndlich eine
wichtige Sdule. Darliber hinaus enthéalt der Gemeindeguide touristische Ziele, die
6ffentlichen Einrichtungen, die Kirchen, die niedergelassenen Arzte, und viele andere
Punkte des 6ffentlichen Interesses. So kénnen sich unsere Nutzer lber die Angebote in
unserer Stadt informieren und orientieren und sich auch ganz gezielt liber deren Standort
informieren. Durch die Ergénzungen um weitere Informationen, wie etwa
Telefonnummern, Offnungszeiten oder den direkten Link zum konkreten Anbieter bzw.
auf die entsprechende Seite unserer Homepage kénnen die hier gefundenen Angebote
zielgerichtet genutzt werden. Die weiteren Module des Gemeindeguide erméglichen uns,
dieses Instrument weiter zu entwickeln und um weitere Funktionen und Informationen zu
ergdnzen, ohne die Ubersichtlichkeit und Nutzerfreundlichkeit zu verlieren.

Sie hatten bereits friither einen digitalen Stadtplan auf Ihrer Internetseite, haben sich
aber im Rahmen der Neugestaltung des Internetauftritts flir ein neues System
entschieden. Warum?

Unser Ziel war die Bereitstellung eines hochwertigen Geoinformationssystems, das lber
die Funktion des Stadtplans hinaus detaillierte Informationen zu den Angeboten in
unserer Stadt bereitstellt. Auch die Méglichkeit, das System in eigener Verantwortung mit
mdglichst geringem Aufwand selbst pflegen und aktualisieren zu kénnen, war ein
wichtiges Argument flir die Einbindung des Gemeindeguides. Eine Entscheidung, die wir



bis heute nicht bereut haben. Wir haben den Eindruck, dass wir mit diesem System den
Service und die Qualitat unseres Internetauftrittes deutlich steigern konnten.

Herr Houck, Vielen Dank fiir das Gesprach.

Rainer Houck ist Diplom-Verwaltungswirt (FH) und Magister
Artium der Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlen. In der
Stadtverwaltung Woérth am Rhein ist er flir die Sachgebiete
Vertragswesen und Stadtmarketing sowie die Umsetzung der
lokalen Agenda 21 zustandig.
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